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®
SOBRE MIM

Profissional responsavel prestando atendimento a clientes fisicos e juridicos de
empresas e instituicoes via telefone.e pessoalmente , respondendo e-mails,
orientando e esclarecendo possiveis dividas dos clientes em geral .Recebimento
de fornecedores ,conferéncias ,verificacao da validade e do estoque dos
produtos, balangos, inventarios, relatorios,,fiscalizando a entrada, saida de
mercadorias

EXPERIENCIA

Posto Ipiranga - Grupo Maru
2023 - 2024 - Caixa

Abertura e o fechamento de caixa; Processo e recebimento de pagamentos,
incluindo a emissao de notas fiscais; Atendimento ao cliente a frente do caixa,
passando suas compras e recebendo o devido valor; Auxilio aos clientes com
dificuldades especificas: Venda de produtos e servicos.

HOME CASE CAPAS E ACESSORIOS

2015 -2023 - Fundadora
Loja propria onde era realizada a venda direta ao cliente de acessorios para celular.

Responsavel por visitas a distribuidores de pecas e seus produtos, suporte ao cliente no
pos venda, solucao de problemas, auxilio na garantia dos mesmos.

HSBC Bank Brasil S.A.
2009 -2015 -Vendas e atendimento ao cliente

Venda direta ao cliente, dando suporte nos produtos como cartao de crédito, titulo
de capitalizacao, seguro. Atuando como facilitador em novos empréstimos ao cliente
e no suporte em produtos de conta corrente e suas movimentagoes

SAC HSBC:Atendimento direto e indireto ao cliente dando suporte a suas necessidades

GD9 ( CONECT BANK HSBC)

2008 - 2009
Atendimento ao cliente pessoa juridica dando suporte a novos emprestimos e
atuando na resolucao de problemas relacionados a conta PJ e seus produtos.

@ EDUCACAO

Ensino Médio Completo
Faculdade Processo Gerenciais (incompleto)

® HABILIDADES

+ Organizacao  « Trabalho em equipe
+ Proatividade « Lideranca




