VANESSA KIRCHHOFF ALVES DA SILVA

Dados Pessoais

Idade: 43

Estado Civil: Casada

Endereco: Rua Guacui, 5890

Bairro: Sitio Cercado

Telefone: 41-98422-8386
Habilitacdo: AB

E-mail: kiralves _nessa@hotmail.com

OBJETIVO
Area Administrativa, Atendimento, Financeira, Crédito, Suporte, Consultoria, Comercial

CARACTERISTICAS E HABILIDADES
Profissional com boa comunicagéo, excelente relacionamento interpessoal, dindmica, habilidade
em atendimento ao cliente, habilidade em demonstracdo dos beneficios de produtos e servicos,

anuncios

em plataformas digitais, digitacdo, fiscal, administrativa, cobranca, organizada,

proativa, empenhada, motivada, gosto de trabalhar em equipe, foco em crescimento e resultado.

ESCOLARIDADE
Bacharela em Ciéncias Contabeis — Faculdade Camoes

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Crédito Imobiliario - Juntada e analise documental, consulta de restri¢cdes e cicalc,
cadastro caixa aqui, siopi, bloqueio FGTS, criacao de pasta no padrédo CEF,
envio para conformidade, emissdo de ITBI, agendamento de entrevista junto aos
gerentes CEF, atendimento ao cliente para assinatura da minuta, envio ao cartorio de
registro, acompanhamento e concluséo, envio do contrato e registro dos imoveis ao
setor de garantia para liberacdo do recurso, suporte aos corretores, gerentes internos
e CEF, ao crédito, suporte aos clientes internos e externos e demais setores da
empresa.

Area Administrativa e Consultoria de Vendas - Emisséo de notas fiscais (vendas,
servico, transferéncia, devolucao), arquivo, elaboracéo de orcamentos, lancamentos
de fretes, suporte ao setor comercial, pés venda, atendimento ao cliente interno e
externo, cadastro e atualizacdes da carteira de clientes, controle de entrada e saida
de mercadorias, suporte aos demais setores, experiéncia com vendas e consultoria
de produtos naturais no modelo porta a porta, negociacao, pos venda, recebimentos,
e Consultora Imobiliaria, anancios nas plataformas digitais, acompanhamento, suporte
e retorno aos interessados, atendimento personalizado, identificacdo de potenciais
clientes, simulacdes de financiamento, calculo de taxas, envio de documentacdo
necessaria para aprovacao de crédito.

Financeira - emissdo de boletos, Baixa de titulos, controle de negociacbes da
empresa, cobranca ativa, receptiva (média 150 clientes ao dia), preventiva, pois era
responsavel ao contato dos clientes que possuiam titulos superiores ao valor de dez
mil reais, e foco a carteira de perdas de recuperagdo de crédito aos clientes com
débitos ha mais de seis meses, suporte a resolucao da necessidade do cliente.



+ Contabil — Auxilio na parte operacional dos lancamentos contabeis, conciliacdes
bancarias, conciliagbes das contas do balance patrimonial, integracdes contabeis
» Fiscal/Tributaria — Lancamentos de entradas e saidas de notas fiscais, Apuracéo dos
Impostos: ICMS, IPI, PIS, COFINS, ISS, CSLL, IRPJ - Declaracdes: DAS, DACON,
DCTF, Sintegra, Gia, Sped Contribuicdes, Sped Fiscal, Dirf, DASN, Raiz, Sicalc, envio
de DARFS, acompanhamento da situacao tributaria dos clientes nos 6rgados municipal,
Estadual e Federal, Auxilio no setor de recursos humanos, auxilio em abertura de
empresas, assessoria a clientes, aos setores financeiros, aos diretores das empresas,
experiéncia com sistema Cordilheira e nocdes do Sistema Everest e Dominio,
experiéncia com empresas tributadas nos regimes Simples, Presumido e Real,
experiéncia como Encarregada do Setor Fiscal, gestdo de equipe, processo de
melhorias empresariais, buscando sempre desenvolver o melhor resultado.

HISTORICO PROFISSIONAL
Casa Mais Documentos
Cargo: Analista de Crédito Periodo: 2021

Sul Invest Securitizadora S/A
Cargo: Assistente de Tesouraria ho Periodo: 2016 a 2017

Organizacdes Folador
Cargo: Encarregada do Setor Fiscal no Periodo: 2014 a 2015

Apice Assessoria Contabil
Cargo: Analista Fiscal/Contabil no Periodo: 2011 a 2012

CDC Brasil Distribuidora
Cargo: Assistente de cobranca JR no Periodo: 2008 a 2009

Antalum Comeércio de Aluminio Ltda
Cargo: Assistente Administrativo no Periodo: 2005 a 2008

CURSOS

Digitacdo — 80H - Probec / FAS

Informética: Windows, Word, Excel, Internet - Probec — 90H - FAS
Secretariado — 160H - FAS

DHC — Desenvolvimento de habilidades e competéncias — 20H - FAS
Assistente Administrativo e recursos humanos — 160H - FAS
Comunicacéao Corporal — 30H - Luchmann

Etica Empresarial — 5H - FGV

Motivacdo nas organizacdes — 5H - FGV

Recursos Humanos — 15H - FGV

Contratacdo de Trabalhadores e Qualidade em Servicos — 10H - FGV
Fundamentos da Gestéo de Custos — 5H - FGV

Introducéo ao Private Equity e Venture Capital para Empreendedores — 40H — FGV
Excel Intermediario — 20H - FAS
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